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ISTRUZIONI DI UTILIZZO PER IL MEDIATORE CREDITIZIO

Il Mediatore/Agente durante il primo appuntamento con il Cliente dovrà esclusivamente raccogliere le istanze avanzate da questi avvalendosi del set fac-simile di seguito proposto. Le pagine 2 e 3 del presente documento riepilogano tutti gli elementi di interesse utili all’istruttoria. Potranno essere raccolti sottoforma di intervista così da entrare nel merito del fabbisogno creditizio e conoscere al meglio la fattispecie sottoposta dall’utente. 

La quarta e la quinta pagina riguardano l’autorizzazione al trattamento dei dati personali. E’ esplicitato quale deve essere consegnata al Cliente. 
L’ultima pagina è invece necessaria per qualunque documento si debba richiedere ufficialmente e deve essere sottoscritta dal Cliente. Non è necessario rilasciarla in copia non essendo documento contrattuale.

I documenti anagrafici e reddituali da raccogliere in fotocopia sono:

se lavoratore dipendente

- carta di identità fronte e retro ben leggibile

- codice fiscale

- ultima busta paga 

- modello Cud

- estratto conto bancario

-utenza pagata (luce, gas o telefono) per conferma residenza

se lavoratore autonomo

- carta di identità fronte e retro ben leggibile

- codice fiscale

- modello Unico

- estratto conto bancario

- utenza pagata (luce, gas o telefono) per conferma residenza

se pensionato

- carta di identità fronte e retro ben leggibile

- codice fiscale

- modello Cud

- cedolino pensione

- estratto conto bancario

- utenza pagata (luce, gas o telefono) per conferma residenza

Suggeriamo di confermare al Cliente il giorno prima sia l’ora dell’appuntamento che i documenti da portare con sè.
Il set fac-simile compilato in ogni suo campo e la copia dei documenti raccolti dovranno essere trasmessi o via fax al nr. 02/54.10.31.42 o scansiti via mail a istruttoria@finanzaitalia.net
Entro le successive 48 ore riceverete in riscontro un preventivo di massima in cui sarà confermato il massimo ottenibile per il Cliente e il compenso provvigionale proposto per la pratica trattata oltre ad eventuali note di completamento dell’istruttoria.

Dati Punto Operativo (Mediatore/Agente)
Denominazione: _________________________________

Via: __________________________ nr. ________ Comune:___________________________ Prov: _________

Tel: ___________________; Fax ___________________; mail: _______________________________________
∞ ∞ ∞ ∞
VI INVITIAMO CORTESEMENTE A COMPILARE TUTTI I DATI IN MANIERA CHIARA E COMPLETA
Motivo del Prestito:_____________________________ Importo Richiesto:______________________________

   (Specificare un motivo generico pur non essendo obbligatorio fornire giustificativi)

Il Cliente ha mai avuto ritardi nei pagamenti e/o protesti e/o pignoramenti risalenti anche a molto tempo fa? 

SI 

NO

FORSE, NON SI RICORDA
ANAGRAFICA RICHIEDENTE

Cognome:_______________________________ Nome:_______________________ Data di Nascita: _________
Nazione:_____________________ Prov. di Nascita:___________ Comune di Nascita:_____________________

(Se nato all’estero)

Cittadinanza:_____________________________________ Scadenza Permesso di Soggiorno:_______________

                                                                               (Se straniero)                  (Scrivere “Carta di soggiorno” nel caso il cliente abbia la carta di soggiorno a tempo indeterminato)

Codice Fiscale:_____________________________ Stato Civile:__________________ N° Familiari:__________

       (Compreso il richiedente)

Documento di Identità:________________________________ Numero Documento:______________________

Prov. di Rilascio:____________________________ Comune di Rilascio:________________________________

Nazione di Rilascio:_______________________________________ Data di Rilascio:______________________

(Se rilasciato all’estero)

Indirizzo esatto e Numero Civico:_______________________________________________ Cap:____________

     (Indicare l’indirizzo completo, senza abbreviazioni)

Provincia:______________ Comune:_______________________________ All’indirizzo dal:_______________

           (Mese e Anno)

Tipo di Abitazione:__________________________________________Telefono abitazione:_________________

(Indicare se Affitto, Proprietà, Presso Genitori o Altro)

Cellulare:________________________________ Mutuo/Affitto Mensile:________________________________

DATI OCCUPAZIONE RICHIEDENTE

Tipo di Attività:__________________ Settore Attività:______________________ Qualifica:_______________

(Indicare se Dipendente,Autonomo Pensionato Inps o Inpdap) 


        (Commercio,Industria,etc.)


     (Operaio,Impiegato,etc.)

Dal:____________ Reddito Mensile Netto:_________________ Datore di Lavoro:________________________

(Indicare l’assunzione o da quando è in pensione o da quando esercita la propria attività, Mese/Anno)         (Pensionati: indicare Inps o Inpdap. Autonomi: riferimenti attività)

Telefono:_______________ Indirizzo esatto e Numero Civico:________________________________________

(Telefono Datore di Lavoro o Inps o Inpdap o Propria azienda)        (Indicare l’indirizzo completo senza abbreviazioni del datore di lavoro o Inps o Inpdap o propria azienda)

Provincia:________________________________ Comune:___________________________________________

DATI BANCA

Nome Banca:___________________________________________Città:_________________________________

Codice IBAN: ________________________________________; il conto è aperto dal: ______________________

Numero c/c:____________________________________ Abi:__________________ Cab:___________________
INTERVISTA ATTUALE SITUAZIONE DEBITORIA

In questa sezione è necessario riepilogare l’attuale situazione di debito con quanta più precisione possibile. Laddove il Cliente non sia in grado di ricordare ogni elemento richiesto, sarà sufficiente anche una descrizione parziale. 

	-
Euro ______________ al mese aventi scadenza (mese/anno) _________ / _________________

Prestito erogato da (finanziaria/banca): ______________________________________

Debito originario (quanto ha percepito il Cliente in orgine?): Euro _______________________

Contratto il (mese/anno) _________ / _________________



	-
Euro ______________ al mese aventi scadenza (mese/anno) _________ / _________________

Prestito erogato da (finanziaria/banca): ______________________________________

Debito originario (quanto ha percepito il Cliente in orgine?): Euro _______________________

Contratto il (mese/anno) _________ / _________________



	-
Euro ______________ al mese aventi scadenza (mese/anno) _________ / _________________

Prestito erogato da (finanziaria/banca): ______________________________________

Debito originario (quanto ha percepito il Cliente in orgine?): Euro _______________________

Contratto il (mese/anno) _________ / _________________



	-
Euro ______________ al mese aventi scadenza (mese/anno) _________ / _________________

Prestito erogato da (finanziaria/banca): ______________________________________

Debito originario (quanto ha percepito il Cliente in orgine?): Euro _______________________

Contratto il (mese/anno) _________ / _________________




MODALITA’ DI RIENTRO

Il Cliente, consapevole che la modalità di rientro è soggetta a valutazione anche dell’ente erogante, desidererebbe rientrare mensilmente mediante:


R.I.D. bancario


BOLLETTINI POSTALI

         appoggio diretto in busta paga o sulla pensione
	Al fine di formulare un preventivo più vicino alle Sue esigenze, a quanto desidera che ammonti la rata mensile? 

€


Note conclusive:

	



Spett.


Finanza Italia S.p.A.


Via Giorgio Vasari 22


20135 Milano

Luogo e data ________________________________

Oggetto: 
dichiarazione intenzione dimissioni


dichiarazione no istruttorie contestuali e prossime di finanziamento

Con la presente la/il sottoscritta/o (nome e cognome) __________________________________________ , nata/o a __________________________, il __________________ consapevole delle responsabilità derivanti dal rilascio di dichiarazioni mendaci e informata/o che le condizioni essenziali al fine della delibera e dell'erogazione dell'operazione di finanziamento a se intestata sono la continuità e l'anzianità maturata con l'attuale datore di lavoro oltre all'assenza di ulteriori contestuali, attuali o immediatamente prossime (3 mesi), istruttorie in fase di perfezionamento nonché informata/o che ogni modifica, interruzione, cessazione è cagione di annullamento della delibera e dell'erogazione stesse con conseguente immediato rientro di eventuali somme già consegnate a titolo di acconto da parte di Finanza Italia S.p.A. in nome e per conto degli intermediari finanziari incaricati

DICHIARA

(    )
che non ha intenzione di dimettersi entro i prossimi 3 mesi

(    )
che ha intenzione di dimettersi entro i prossimi 3 mesi

inoltre 

(    )
di non aver istruito negli ultimi 3 mesi operazioni di finanziamento in corso di perfezionamento

(    )
di aver istruito negli ultimi 3 mesi operazioni di finanziamento in corso di perfezionamento con (nome finanziaria) _________________________ dalla quale ha ricevuto una somma pari ad €_____________________ a titolo di acconto/saldo (cancellare la voce non di interesse);

infine

che non istruirà nei prossimi 3 mesi ulteriori operazioni di finanziamento se non successivamente all'avvenuto perfezionamento di quella eventualmente accettata e proposta da Finanza Italia S.p.A. 


in fede,

ORIGINALE PER LA SEDE



______________________________

	



Il Cliente e i suoi coobbligati o garanti (di seguito tutti indicati indistintamente come Cliente), consapevoli - in base a quanto di seguito - dei diritti agli stessi spettanti, delle modalità e finalità di trattamento dei dati di cui verrà a conoscenza la Finanza Italia S.p.A., prestano espressamente, ai sensi dell’art. 23 del Codice della Privacy, il proprio consenso al trattamento dei dati che li riguardano, autorizzando altresì la stessa Finanza Italia S.p.A. ad acquisire tali informazioni anche presso soggetti terzi.

Il Cliente viene informato ai sensi degli artt. 7 e 13 del Codice della privacy, in merito a quanto segue: 

1) Titolare al trattamento dei suoi dati personali è la Finanza Italia S.p.A. con sede in Milano (MI), via G.Vasari n.22, esercente l’attività di mediatore creditizio, la quale viene in possesso di tali dati, in ragione della richiesta di consulenza e/o di servizi resi nell’ambito finanziario e/o volti all’ottenimento e all’istruttoria di pratiche di mutuo e/o di finanziamento, direttamente e/o indirettamente inoltrata dal Cliente; 

2) i dati personali del Cliente di cui verrà in possesso il Titolare, riguardano, oltre alle informazioni di carattere anagrafico, i dati patrimoniali e reddituali, rilevanti ai fini dell’ottenimento del mutuo o del finanziamento; 

3) la mancata comunicazione e il mancato consenso da parte del Cliente dei dati richiesti dalla Finanza Italia S.p.A., rende quest’ultima impossibilitata al compimento dell’incarico affidatole e/o alla richiesta di erogazione del mutuo e/o del finanziamento richiesto da trasmettersi all’istituto di credito erogante cui, sin da ora, Finanza Italia S.p.A. è espressamente autorizzata ad inoltrare; 

4) il trattamento dei dati acquisiti - presso l’interessato o presso terzi - potrà avvenire dal Titolare per mezzo di elaborazione elettronica ed informatica, eventualmente riportata su supporto cartaceo e/o elettronico, consultazione e trasmissione personale, telefonica, telematica, via email e/o comunque per via telematica e “on line”, per telefax; 

5) i dati acquisiti dal Titolare vengono trattati da quest’ultimo, come sopra identificato, per le finalità pertinenti all’incarico ricevuto, quindi preordinante alla richiesta di concessione di un mutuo e/o di un finanziamento, per la valutazione dell’eventuale situazione debitoria del Cliente, per la gestione dei rapporti contrattuali, per elaborazione statistica, per la prevenzione del sovraindebitamento; i suddetti dati potranno altresì essere trattati dal Titolare per ogni altra attività necessaria al conseguimento delle predette finalità, anche per mezzo di trasmissione e comunicazione dei dati a soggetti terzi incaricati a svolgere o fornire specifici servizi funzionali all’esecuzione dell’incarico ed all’eventuale concessione del mutuo e/o del finanziamento, nonché all’esecuzione dello stesso, che potranno essere indicativamente, società finanziarie, banche, istituti di credito, società di servizi informatici, l’ente datore di lavoro del cliente e/o dei coobbligati o garanti, compagnie assicurative, soggetti verso i quali il Cliente vanta propri crediti, società che assicurino il credito, società che svolgono servizi di pagamento, assicurazioni, propri agenti e/o collaboratori, società di factoring, società di cartolarizzazione, società di gestione dei crediti, soggetti che svolgano attività di recupero crediti, soggetti che forniscono informazioni commerciali, banche dati istituite per la rilevazione dei rischi nell’ambito del sistema finanziario e creditizio (CRIF, CTC, CAI, Experian, Centrale dei Rischi o altre anche per il tramite dei soggetti eroganti il credito);

Il Cliente potrà venire a conoscenza presso la sede del Titolare, dei nominativi dei soggetti ai quali vengono trasmessi i dati che lo riguardano in esecuzione del rapporto intercorso con lo stesso Titolare.

Il Cliente e i suoi eventuali coobbligati o garanti vengono informati da parte della Finanza Italia S.p.A., dei loro diritti, ai sensi dell’art. 7 del Codice, a poter pretendere quanto di seguito: 

1) la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che li riguardino e la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalità su cui si basa il trattamento, con possibilità di rinnovare tale richiesta con intervallo non minore di novanta giorni; 

2) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati siano stati raccolti o successivamente trattati; 

3) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbiano interesse, l'integrazione dei dati; 

4) l'attestazione che le operazioni di cui ai precedenti due paragrafi, siano state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati siano stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato;

5) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei dati personali che li riguardino, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta, pur consapevoli delle conseguenze suindicate;

6) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che li riguardino, previsto a fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta ovvero per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale interattiva.

In base a quanto previsto dagli artt. 117 ss. del Codice della Privacy, la Finanza Italia S.p.A.. aderisce ai Codici di deontologia e buona condotta, che venissero promulgati dal Garante per la Privacy.

Letto, confermato e sottoscritto:

Luogo e data: ________________________________________
_______________________________


IL CLIENTE


_______________________________


IL GARANTE/IL COOBLIGATO

Trattamento dei dati per finalità commerciali e di promozione: 

Il Cliente, i suoi coobbligati e garanti, prestano altresì il loro consenso affinchè i propri dati anagrafici siano trasmessi a terzi e utilizzati per finalità commerciali, promozionali, di marketing, consapevoli della natura facoltativa del richiesto consenso e del diritto di opporsi comunque riconosciuto dalla legge.


_______________________________


IL CLIENTE


_______________________________


IL GARANTE/IL COOBLIGATO
ORIGINALE PER LA SEDE

	



Il Cliente e i suoi coobbligati o garanti (di seguito tutti indicati indistintamente come Cliente), consapevoli - in base a quanto di seguito - dei diritti agli stessi spettanti, delle modalità e finalità di trattamento dei dati di cui verrà a conoscenza la Finanza Italia S.p.A., prestano espressamente, ai sensi dell’art. 23 del Codice della Privacy, il proprio consenso al trattamento dei dati che li riguardano, autorizzando altresì la stessa Finanza Italia S.p.A. ad acquisire tali informazioni anche presso soggetti terzi.

Il Cliente viene informato ai sensi degli artt. 7 e 13 del Codice della privacy, in merito a quanto segue: 

1) Titolare al trattamento dei suoi dati personali è la Finanza Italia S.p.A. con sede in Milano (MI), via G.Vasari n.22, esercente l’attività di mediatore creditizio, la quale viene in possesso di tali dati, in ragione della richiesta di consulenza e/o di servizi resi nell’ambito finanziario e/o volti all’ottenimento e all’istruttoria di pratiche di mutuo e/o di finanziamento, direttamente e/o indirettamente inoltrata dal Cliente; 

2) i dati personali del Cliente di cui verrà in possesso il Titolare, riguardano, oltre alle informazioni di carattere anagrafico, i dati patrimoniali e reddituali, rilevanti ai fini dell’ottenimento del mutuo o del finanziamento; 

3) la mancata comunicazione e il mancato consenso da parte del Cliente dei dati richiesti dalla Finanza Italia S.p.A., rende quest’ultima impossibilitata al compimento dell’incarico affidatole e/o alla richiesta di erogazione del mutuo e/o del finanziamento richiesto da trasmettersi all’istituto di credito erogante cui, sin da ora, Finanza Italia S.p.A. è espressamente autorizzata ad inoltrare; 

4) il trattamento dei dati acquisiti - presso l’interessato o presso terzi - potrà avvenire dal Titolare per mezzo di elaborazione elettronica ed informatica, eventualmente riportata su supporto cartaceo e/o elettronico, consultazione e trasmissione personale, telefonica, telematica, via email e/o comunque per via telematica e “on line”, per telefax; 

5) i dati acquisiti dal Titolare vengono trattati da quest’ultimo, come sopra identificato, per le finalità pertinenti all’incarico ricevuto, quindi preordinante alla richiesta di concessione di un mutuo e/o di un finanziamento, per la valutazione dell’eventuale situazione debitoria del Cliente, per la gestione dei rapporti contrattuali, per elaborazione statistica, per la prevenzione del sovraindebitamento; i suddetti dati potranno altresì essere trattati dal Titolare per ogni altra attività necessaria al conseguimento delle predette finalità, anche per mezzo di trasmissione e comunicazione dei dati a soggetti terzi incaricati a svolgere o fornire specifici servizi funzionali all’esecuzione dell’incarico ed all’eventuale concessione del mutuo e/o del finanziamento, nonché all’esecuzione dello stesso, che potranno essere indicativamente, società finanziarie, banche, istituti di credito, società di servizi informatici, l’ente datore di lavoro del cliente e/o dei coobbligati o garanti, compagnie assicurative, soggetti verso i quali il Cliente vanta propri crediti, società che assicurino il credito, società che svolgono servizi di pagamento, assicurazioni, propri agenti e/o collaboratori, società di factoring, società di cartolarizzazione, società di gestione dei crediti, soggetti che svolgano attività di recupero crediti, soggetti che forniscono informazioni commerciali, banche dati istituite per la rilevazione dei rischi nell’ambito del sistema finanziario e creditizio (CRIF, CTC, CAI, Experian, Centrale dei Rischi o altre anche per il tramite dei soggetti eroganti il credito);

Il Cliente potrà venire a conoscenza presso la sede del Titolare, dei nominativi dei soggetti ai quali vengono trasmessi i dati che lo riguardano in esecuzione del rapporto intercorso con lo stesso Titolare.

Il Cliente e i suoi eventuali coobbligati o garanti vengono informati da parte della Finanza Italia S.p.A., dei loro diritti, ai sensi dell’art. 7 del Codice, a poter pretendere quanto di seguito: 

1) la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che li riguardino e la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalità su cui si basa il trattamento, con possibilità di rinnovare tale richiesta con intervallo non minore di novanta giorni; 

2) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati siano stati raccolti o successivamente trattati; 

3) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbiano interesse, l'integrazione dei dati; 

4) l'attestazione che le operazioni di cui ai precedenti due paragrafi, siano state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati siano stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato;

5) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei dati personali che li riguardino, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta, pur consapevoli delle conseguenze suindicate;

6) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che li riguardino, previsto a fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta ovvero per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale interattiva.

In base a quanto previsto dagli artt. 117 ss. del Codice della Privacy, la Finanza Italia S.p.A.. aderisce ai Codici di deontologia e buona condotta, che venissero promulgati dal Garante per la Privacy.

Letto, confermato e sottoscritto:

Luogo e data: ________________________________________
_______________________________


IL CLIENTE


_______________________________


IL GARANTE/IL COOBLIGATO

Trattamento dei dati per finalità commerciali e di promozione: 

Il Cliente, i suoi coobbligati e garanti, prestano altresì il loro consenso affinchè i propri dati anagrafici siano trasmessi a terzi e utilizzati per finalità commerciali, promozionali, di marketing, consapevoli della natura facoltativa del richiesto consenso e del diritto di opporsi comunque riconosciuto dalla legge.


_______________________________


IL CLIENTE


_______________________________


IL GARANTE/IL COOBLIGATO
COPIA DA CONSEGNARE AL CLIENTE






Spett.le



FINANZA ITALIA S.p.A.



VIA G.VASARI 22



20135 MILANO

Luogo e data: ____________________________

Oggetto: 
autorizzazione/delega istruttoria pratiche di finanziamento o di mutuo 

trattamento dati personali

Con la presente la/il Sig.ra/Sig. _________________________, nata/o il ____________________, 

AUTORIZZA E DELEGA

Finanza Italia S.p.A., via G.Vasari 22 - Milano a richiedere, in nome e per conto della/del sottoscritta/o ed in virtù dell’incarico conferito alla stessa, tutti i documenti di rilievo e/o richiesti dall’istituto di credito erogante, utili a formalizzare l’istruttoria vagliata da questi in sede di delibera. 

Dichiara, altresì, di avere espressamente autorizzato Finanza Italia S.p.A. al trattamento dei dati personali in osservanza del D.L. nr.196 del 30/06/2003 (codice in materia di protezione dei dati personali) ed autorizza il trasferimento degli stessi all’istituto di credito designato.

In fede,


_________________________________

Allegati: 
modulo trattamento dati personali 

fotocopia documento di identità 

ORIGINALE PER LA SEDE
INFORMATIVA E CONSENSO AL                          TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI


CODICE DELLA PRIVACY – D.LGS. N. 196/03





INFORMATIVA E CONSENSO AL                          TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI


CODICE DELLA PRIVACY – D.LGS. N. 196/03








